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1. 基本资料

1.1 基本信息

使用操作 - 用戶及安装技工必读

用 及安装技工在使用及安装本热水器前，必须仔细阅读本说明书“使用操作”部分；戶

安装技工在安装本热水器前，必须仔细阅读本说明书“安装”部分；

请仔细阅读：

在使用热水器之前，请仔细阅读本说明书。用戶应妥善保管本说明书，以便在必要时参考；如果热水器转

交第三方使用，应将说明书一起交予第三方。

在阅读本说明书时，您将遇到一些 及重点强调部分，其定义如下：標籤

在机身铭牌上可能出现的 ，其定义如下：標籤

1.1.1 本 中的重要標籤说明书

1.1.2 设备上的标籤

>> 出现此符号“>>”，表示用戶需按指定之步骤进行。

   出现此符号“  ”，表示以下为列表方式。

受伤的危险！

有关可能导致受伤的信息。

请注意：

可能导致危险的信息，可能损坏设备或破坏环境，也可能导致财物损失！

请仔细阅读：

请仔细阅读此標籤后面的文字。

可能危及生命的触电危险！

烫伤的危险！

废棄物处理：

带有此標籤的装置不可按一般废棄物处理，请单独处理这些废棄物！

2. 安全事项

2.1 正确使用

本设备为中央式即热式电热水器，仅可用於加热生活用水，可以连接一个或多个出水位。

本设备也可用於加热经预热但低於45℃的温水，最高允许进水温度为60℃ ，如果进水温度超过60℃  ，可能

导致本设备损坏。当进水温度超过45℃ 时，显示屏将显示“Error”提示。可通过中央恒温阀（见“特殊配

件”章节）将最高进水温度限制在60℃以内。

禁止将本设备用於本说明书规定以外的其它用途。遵守本说明书的规定是正确使用本设备的前提。对於擅自

更換零部件或改动本设备的行为，本公司不承担保修责任！



使用操作 - 用戶及安装技工必读

2.2 安全指引

2.3 CE声明

严禁使用可充电的镍镉电池！

请遵守下列安全信息及指引。

本设备的安装及调试必须由合資格的安装人员进行。

安装人员在安装及调试过程中必须遵守本说明书的规定及所有的安全规范。

只有在完成机身及所有安全装置完成安装后才能运行本设备！

当通过本热水器的水流量达到启动流量时，热水器立即开始運作。通过温度调节旋钮，可任意調較热水器

的出水温度。在一定的水流量下，热水器将根据设定水温和进水温度自动调节电功率的大小。

当水流量过大且设定水温过高时，热水器内的流量调节阀将自动降低水流量，确保任何情况下出水都能达

到设定温度。当进水温度超过45℃ 时，显示屏将显示“ERROR”提示。 

通过温度调节旋钮，用戶可任意设定出水温度，设定温度在液晶屏上显示。温度调节范围见“技术规

格”。 

如果通过无線遥控器设置温度，则ECO功能将在本次出水过程结束后自动重启。 

通过记忆按钮1和2，用戶可快速选择两个常用的 温度。记忆按钮的温度值可自行设定。 出水

通过ECO功能键可开启或关闭节能ECO功能，当开启节能ECO功能时，ECO按钮下的綠色LED灯亮起，同

时液晶屏显示ECO标誌。

在节能ECO模式下，热水器的水流量自动降低到预设值，温度也自动调整至预设的ECO温度。 

CE声明说明本设备符合下列指令或标准的所有要求：

  电磁兼容指令

  低电压指令

  无線设备及电信设施管理条例

本设备配备的无線遥控器已经在欧盟获得使用许可。

本设备的遥控器通过锂电池供电。

更換废旧的锂电池时，请妥善处理。泄露的锂电池可能會破壞环境，本公司对此將不會承担责任！

烫伤的危险

受伤的危险

当出水温度超过43℃时，有烫伤的危险！

当儿童或残疾人需要操作热水器时，请确保经过其监护人的正确指导或在监护人的协助下进行！监护人需

确保儿童不能随意啟動机器！

如果在ECO模式下调整温度设置（通过温度旋钮或温度记忆按钮），则ECO功能自动取消，如有需要则必

須重新设置！

3. 设备描述

温度调节旋钮

温度记忆按钮1 和 2

ECO功能键



功能菜单的设置

通过无線遥控器遥控

动态防烫伤保护

儿童保护功能

健康沐浴功能

防浴缸溢满功能

显示屏夜光灯

显示屏灯光设置

通过长按ECO按钮可进入功能菜单，在功能菜单下用戶可单独设置舒适功能或查看参数设置（见“选择ECO”

篇章）；通过ECO按钮也可以设置显示屏背光源的亮度或关闭背光源。 

要进入功能菜单，需要持续按下ECO按钮3秒钟以上。

如果持续按住ECO按钮，功能菜单将分别进入下一个舒适功能。

一旦进入舒适功能菜单，就可以通过温度调节旋钮调节参数设置。

通过无線遥控器，用戶可在一定距离内调节本热水器的温度设置（例如，从厨房台盆处调节水温）。

无線遥控器提供了4个按钮用以调节出水温度（38℃和 55℃固定设置按钮，以及每次升或降0.5℃的 + 和 - 按

钮）。遥控信号发出时，无線遥控器上的LED指示灯将會闪烁。无線遥控器具有防水功能，可在淋浴或泡浴缸

的同时使用。

当本热水器正处於节能ECO模式时，如果接收到无線遥控器的信号，则在下一次出水过程中取消ECO模式，直

到该出水过程结束后两分钟，ECO模式將會自动恢复。在标准模式下，通过无線遥控器可以连续控制热水器的

出水温度（见“无線遥控器按钮”章节）。

本设备还具有动态防烫伤保护功能，使用者可以先通过无線遥控器或者机身操作面板设置出水温度，在下一个

两分钟（如果没有沐浴）或者直到沐浴过程结束后2分钟，别的使用者无论怎样都无法将出水温度调节到43℃ 

以上。

用戶可长期选择健康沐浴功能，在健康沐浴模式下，热水器先以设定水温出水三分钟，然后出水温度自动降低

10℃ ，十秒钟后出水温度又恢复到设定值，再过十秒钟，水温又自动降低10℃ ，如此交替（见“健康沐浴功

能”章节），直到沐浴结束。

选择防浴缸溢满功能时，热水器将在出水总量达到预先设定的浴缸容量后，自动将出水量降低到4l/min左右（见

“设置防浴缸溢满功能”）。也可在淋浴时选择此功能用以控制用水量和沐浴时间。此功能设置后只对下一沐

浴过程生效。

显示屏夜光灯可以在黑暗的房间里指示方向，用戶可将此灯光设置为常亮（见“功能菜单设置”章节），其亮

度也因此相对降低（功率耗约0.2W)。

本设备的显示屏灯光为背光源，在出水温度不超过43℃ 时，显示屏显示蓝色灯光；如果出水温度超过43℃ ，显

示屏显示红色灯光。

如果按任意按钮，或者选择温度调节旋钮，或者通过热水器的水流量超过启动流量时显示屏的灯光即点亮。

在下列情况下，显示屏灯光熄灭（或者微弱点亮，如果背光源设置为开启）：

关闭热水

按任意按钮30秒后，没有打开热水；

调节温度旋钮30秒后，没有打开热水。

如果沐浴时间超过15分钟，显示屏灯光自动变暗。

液晶屏蓝色灯光或红色灯光的亮度共有5级，可以分别调节（见“功能菜单设置”章节）。

用戶可以设置本热水器的最高出水温度（见“启动儿童保护功能”章节）。

使用操作 - 用戶及安装技工必读



第二显示

防烫伤保护

气泡感應装置

显示屏第二行的显示内容可根据习惯选择下列内容（见“功能菜单设置“章节）：

L/min     水流量

*kWh       用电量

3 *m          用水量

***时间      时间

* 此数值可根据需要清除，重新计算

本设备设有防烫伤保护功能（见 客戶服务模式 章节），可在安装时设置最高出水温度限制，以防止

在任何情况下出现由於水温过高而导致的烫伤。

“ ”

本设置装有自来水气泡 装置，發揮最大限度保护发热系统免受气泡引起的损坏。如果在使用过程

中，有气泡进入发热系统，热水器将自动切断发热系统电源约1分钟，以保护发热系统。

感應

温度显示 其他信息显示

其他信息显示：显示屏出现下列信息时，联絡当地客戶服务部

显示屏

特殊功能显示，包括：

特殊功能显示：

健康沐浴功能、防浴缸溢满功能、ECO模

式、儿童保护功能、第二显示、时钟等

服务模式，故障显示

第二显示

温度记忆按钮 1 和 2

功能菜单及ECO按钮

ECO显示

温度调节旋钮

健康沐浴功能 防浴缸溢满功能 显示屏夜光灯

环保节能ECO功能 儿童保护功能

第二显示 时钟

例如：显示时间

输出功率显示(每格10%)

ECO

故障，见“客戶服务模式”章节

服务，见“客 服务模式”章节戶

4. 操作

4.1 操作及显示

使用操作 - 用戶及安装技工必读



4.1.1 温度设置

4.1.2 设置温度记忆按钮

4.1.3 查询温度记忆按钮

4.1.4 选择/取消节能ECO功能

4.2.1 ECO功能温度设置

4.2.2 ECO功能水流量设置

4.2.3 设置蓝色或红色背光源的亮度

操作

操作

显示提示

显示提示：以出厂设置为例

>> 出水温度30℃.. 60℃ 无段速调节

>> 将出水温度调节至想要存储的温度

30..60  

>> 设置水温30..60  

>> 长按 1 或 2 按钮3秒钟

>> 按 1 或 2 按钮

>> 按下ECO按钮：选择ECO功能

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 调整水流量4..15l/min

>> 短按ECO按钮

>> 短按ECO按钮几次

>> 调整蓝色和红色背光源的亮度

设置被存储

功能菜单里的所有参数设置立即生效。

进入功能菜单后，如果40秒左右无任何操作，则自动存储退出。

ECO 38℃

ECO 38

ECO 38℃

ECO 38

ECO 8l/min

例如ECO 6l/min

>> 按下ECO按钮：取消ECO功能

例如38 ℃ 和43℃ 

例如38℃ 和43℃  

綠色ECO指示灯点亮

ECO指示灯熄灭

例如：设定43 

OFF = 关闭加热功能

例如：40 ℃

℃

例如：38 ℃

℃

℃

℃

℃

4.2 功能菜单设置

功能菜单设置

退出功能菜单

使用操作 - 用戶及安装技工必读

>> 长按ECO按钮3秒钟



4.2.4 打开/关闭夜光灯

4.2.6 打开/关闭健康沐浴功能

4.2.5 设置儿童防烫伤保护功能

4.2.7 设置防浴缸溢满功能

4.2.8 第二显示设置

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 短按ECO按钮几次

>> 短按ECO按钮几次

>> 短按ECO按钮几次

>> 短按ECO按钮几次

>> 短按ECO按钮几次

>> 短按ECO按钮

>> 如果选择了ON，短按ECO按钮

>> 调整温度设置

>> 按浴缸容量调整用水量5...200l

>> 选择开啟或关闭

>> 选择开 或关闭啟

>> 选择第二显示的内容：

1/min         流量

kWh          用电量
3m         用水量

时钟      时间

>> 选择开 或关闭啟

>> 选择开 或关闭啟

>> 按上面的操作步骤，当对应的数值显

示在液晶屏上时，同时按下1和2按钮。

例如:       36℃

例如150l

OFF = 关闭夜光灯

ON = 开啟夜光灯

OFF = 关闭

ON = 开啟

OFF = 关闭

ON = 开啟

OFF = 关闭

ON = 开啟

OFF = 关闭

ON = 开啟

ECO 38℃

ECO 38℃

ECO 38℃

ECO 38℃

ECO 38℃

OFF

OFF

80 l

OFF

43℃

0

将总用电量或总用水量的数值清零

使用操作 - 用戶及安装技工必读



4.2.9 时间设置

4.2.10 无線遥控器的 -查看/-添加/-注销

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 短按ECO按钮几次

>> 选择时钟“CLOCK” 例如:12:15

备注：

如果出现电源中断，请重新设置时间

ECO 38℃

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 长按ECO按钮3秒钟

>> 长按ECO按钮3秒钟

o >> 按“38 ”

o >> 按“55 ”

>> 按“+”

>> 按“-”

>> 短按ECO按钮几次

>> 短按ECO按钮几次

>> 短按ECO按钮几次

>> 按 1 按钮，识别程序开始

>> 在“rc”模式下，按 2 按钮

>> 按遥控器上的任意按键

显示屏上的条状图动态显示进度

rc0：所有遥控器注销

rc2:条状图消失，添加遥控器成功

rc1...4:遥控器的注册数量(rc:表示遥

控器）

rc1

rc2

ECO 38℃

ECO 38℃

ECO 38℃

无線遥控器 - 在设备上查看

无線遥控器 - 添加遥控器

无線遥控器 - 取消遥控器

4.3 恢复出厂设置

4.4 无線遥控器操作

4.5 推荐设置

4.5.1 节能设置

4.5.2 使用恒温阀时的设置

无線遥控器操作

>> 同时按 1 和 2 按钮2秒钟 ECO 38℃

显示屏闪烁，表示操作成功

38

每按一次：设定值增加0.5℃

每按一次：设定值降低0.5℃

为最大限度节约用电量，推荐设置下列温度：

  38℃  ：洗脸盆、淋浴、浴缸

  55℃  ：洗涤槽

55

℃

℃

如果本热水器的热水管路连接了恒温阀，请将温度旋钮调节至最大（温度旋钮置於60 ），然后通过恒温

阀调节至所需水温。

℃
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5. 日常清洁及保养

禁止使用具有腐蚀性的清洁剂清洗热水器！日常清洗使用湿抹布即可。

遥控器上的LED指示灯在发送信

号过程中及信号发送后闪烁

设备损坏的危险！

如果热水器的水流供应中断或受到干扰，例如因为霜冻或者供水管施工，在重新启动热水器前，必须採

取以下措施：

安装电池时请确保正负极一一对应：电池正极(+)在上部。请严格依照“环保及循环利用”章节处理废棄电

池。

>> 关闭热水器的电源开关或取出相应保险丝；

>> 打开热水器连接的排水阀（水龙头），让水管内的空气排出直至出水正常为止；

>> 接通电源或重新装上保险丝。

>> 拆下遥控器背面的两个螺钉，打开遥控器外壳

>> 取出旧电池，以新电池更換

>> 重新装上遥控器外壳，将外壳边缘的凹槽正确对位，以确保遥控器外壳的密封牢固。

遥控器内电池电量即将耗尽 更換遥控器电池

6. 常见问题处理

6.1 供水中断的处理

6.2 更換遥控器电池

6.3 常见故障的处理

现象 原因 解决方法

短暂地出冷水

热水流量太小

设定水温无法超过43℃

如果您无法解決热水器故障，请联 当地经销商。为便於查询，请提供热水器铭牌上的机身号码(19)络

故障 原因 故障处理

虽然热水阀完全打开，但加

热系统不能启动。

没有电压，电源不正常。

水流太小，未达到最小启动流量。过滤

器或花洒头结垢或堵塞。

过滤器或花洒头结垢或堵塞。

动态防烫伤功能正在生效。 该次沐浴过程结束后2分钟自动恢复。

流量感应系统检测到水中含有气泡，因

此短暂关闭加热系统。

ECO功能生效，ECO模式下设置的水流

量过小。
将ECO模式下水流量调高。

热水器1分钟后恢复正常工作。

发热系统损坏。 联络当地经销商上门维修。

清洁过滤器和花洒头。

清洁过滤器和花洒头。

检查配电箱及保险丝。

使用操作 - 用戶及安装技工必读
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安装

使用本公司原装配件或附件可最大限度保证热水器的功能和可靠性；

请严格遵守国家和所在地区关於水电施工的法规以及本说明书的相关规定！

请严格遵守当地自来水供应商和电力公司的相关规定！

自来水的电阻率不能小於铭牌上的额定值。如果使用管网供水，必须考虑管网内水的最小电阻率（请参考

技术规格所规定的适用范围），供水商一般能提供水的电阻率。

热水器必须安装在无霜冻的室内环境中。已拆下的热水器应存放在无霜冻的室内环境中，以避免残余水分

冻结而损坏热水器。

7.1 说明及规定

本热水器的安装(水管及电線安装）、调试及保养必须由合資格的安装人员按本说明书进行。

IP25防溅水保护功能只有在电源線保护套正确安装的前提下才能保证；

7. 安全

8. 设备简介

7.2 水管连接

冷水管适合材料：

钢管、铜管或塑料管；

热水管适合材料：

铜管或塑料管；

热水器正常运行时，最高出水温度可达60℃ 。在发生故障的状况下，可能短时间出现95  /1.2MPa的极端状

况。如果採用塑料水管连接，塑料水管必须能够在极端状況下使用。

热水管路不需要另外安装安全阀；

禁止使用敞开式系统的非承压热水配件；

如果使用恒温阀，请参考“推荐设置”章节。

本设备也适用於经预热的温度低於60 的温水。

请注意：本设备的最高允许进水温度为60℃，如果进水温度高於此限定值，可能导致设备损坏。可使用“中

央恒温阀”（见“特殊配件”章节）将进水温度限制在60℃以下。

℃

7.3 电線连接

本热水器的电源必须採用固定式连接；

本热水器的电源線路中必须配有切断开电源的装置（如漏电开关等），且触电开距最少为3毫米！

本设备的裸線发热系统适合於软水及硬水水质（见“技术规格”章节）

安装 - 安装技工必读



1

2

173

184

195

206

217

228

239

2410

2511

2612

2713

2814

15

16

调节旋钮、按钮及显示屏

流量传感器

前面板

温度调节旋钮连接線插头

前盖板下部

铭牌冷水连接阀

安装支架螺栓

热水连接阀

安装支架后盖板上部

电線护套（电源線从上/下部引入）功率选择插位，18、21或24kW最大功率转換

垫圈

温度调节旋钮连接線插座

膨胀螺钉及膨胀套，用於固定后盖板下部

超压断路保护器(AP 3)，回复按钮

使用操作及安装说明书

接線端子

安装模板

电源線进線孔（上部引線）

紧固栓

出水温度传感器

超温断路保护器(STB)，回复按钮

无線遥控器 FBM TOP

发热系统

电路板

双螺纹接头2个（冷水侧含截止阀）

8.1 设备构造

安装 - 安装技工必读



8.2 标准交货配置

8.3 客戶服务模式

8.3.1 故障菜单

8.3.2 控制菜单

8.3.3 数据菜单

8.3.4 防烫伤保护功能菜单

出厂设置（见“技术规格“）
退出客戶服务模式后，将无法再通过操作面板设置最高水温。

代码

代码

代码

代码

E1，ELEC

C 1，36.5

d 1，8042

OFF

C 2，47.5

d 2，2341

ON

C 3，6.8 l/min

d 3，172h

31...60

C 3，21.5 kW

d 4，24 kW

E 3，ntc

E 4，mot

代码说明

代码说明

代码说明

代码说明

见图“设备构造”。

通过用戶操作面板后面的服务按钮1，可以进入或退出客戶服务模式（操作面板连接線必须与电路板连接），

按ECO按钮（功能键，见“操作面板”章节）即可进入下一菜单内容。

通过旋转温度调节旋钮，即可逐个浏览当前菜单下的各子菜单。

该菜单仅在出现故障时显示。

PCB故障

>> 更換PCB

检查出水温度传感器接線，如有需要更換之

前进水温度显示，如果进水温度传感器故障，则显示1

客戶服务代码

防烫伤保护功能关闭

防烫伤保护功能开启

当前出水温度显示，如果出水温度传感器故障，则显示65

当前水流量显示

热水器加热的总时间（小时）

如果开启防烫伤保护功能，则可以设置最高出水温度

热水器与电源接通的天数

当前电功率显示

热水器的最大输出功率，此数值会因电源电压不同而有所差異，例如电源电压不是400V

检查电动阀接線，如有需要更 之換

℃

℃

℃

℃

℃

安装 - 安装技工必读
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8.4 安装

8.5 安装方式

8.6 特殊配件

8.6.1 无線遥控器

8.6.2 安装配件

FBM TOP

电源線从热水器上部引入，隐藏式安装

水管隐藏式安装

电源線隐藏式安装，从热水器下部引入；

电源線外露式安装；

水管外露式安装；

为热水器安装优先供电电路。

本设备必须垂直安装於固体牆面，可台上或台下安装。

下列为本热水器出厂預定安装方式：

为本热水器还可以採用下列安装方式：

D 149 - 浴室专用混水阀

D 159 - 浴室专用单手柄混水阀

D 169 - 浴室专用混水阀，带螺旋喷嘴

即热式电热水器用水龙头

偏置安装用连接管 MR 111

包括：

－通用安装架(见特殊配件“通用安装支架 MR 110")

－弯曲水管，使热水器和水管接口之间垂直偏移90mm。

替換燃气热水器安装件MR 112

包括：

－安装架(见特殊配件“通用安装之间 MR 110”)

－弯曲水管，安装在现有燃气热水器的连接部件上（冷水左，热水右）

通用安装架 MR 110

此配件包含：

－包括安装架和电線

此配件在热水器和牆壁之间创造一个30mm的空间，方便从热水器后面引線。使用此支架热水器厚度增加

30mm，同时热水器的防护等级变为IP24。

优先电路继电器LR 1-A

用於热水器优先电路，例如当其他用电设备（如储水式热水器）与电热水器共用供电电路时，保证热水器

优先供电。

安装配件

水管连接件，台下安装 Z 674

包含连接水管及12mm压合接头

安装 - 安装技工必读



9. 安装

9.1 安装位置

热水器应垂直安装在牆面之上，安装牆面应有足够的承重能力；热水器应安装在无霜冻的室内环境之中。

9.1.1 台上或台下安装可选

9.2 安装前的准备

>> 用螺丝刀打开卡扣(1)

>> 取下热水器前面板(2)

9.2.1 打开热水器：

9.2.2 改最大输出功率设置

本热水器最大输出功率的出厂设置为21kW，如果需要更改其设置，请按下列步骤进行：

>> 更改功率选择插位(位置，选择合适的最大电功率，输出功率及保险丝规格等参考“技术规格”；

>> 在机身铭牌上的对应功率上做标记，以便於识别。

安装 - 安装技工必读
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9.2.3 取下后盖板下部

>> 向内压底座左右两边的掛钩，向前取出后盖板下部。

>> 利用随机附带的安装模板，在牆上标出固定安装支架所需的钻孔位置，也可以使用合适的、已有的安装支架；

>> 用两个膨胀螺钉固定安装支架(非标准配件，需要根据牆体材料选择合适的膨胀螺钉）；

>> 将支架螺栓插入安装支架。

>> 在安装前先将两个双螺纹接头密封，然后装入牆面；

>> 彻底清洗冷水管路。

如果水管採用外露式安装，则要求用另外两个螺钉固定机身底部。

9.2.4 固定安装支架

9.2.5 修剪电源線

9.2.6 安装双螺纹接头

冷水侧的双螺纹接头带有截止阀。

禁止使用双螺纹接头上的截止阀来減小水流量！

安装 - 安装技工必读
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9.2.7 安装电線护套

9.2.8 底座的准备

9.2.9 设备安装

>> 将电線护套套在电源線上。

>> 敲开机身底座上预留的电線护套安装孔

如果错误地敲开其他预留孔，则必须更換新的底座以保证防水性能！

>> 取下进出水口的塞子；

>> 将后盖板掛在安装支架螺栓上，用钳子拉电線护套上的卡扣，直到卡扣卡在正确的位置；

>> 用力压热水器后盖板直至紧贴牆面，然后锁紧紧固栓。

安装 - 安装技工必读
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9.2.10 水管连接

9.2.11 连接电源線

9.2.12 安装后盖板下部

9.2.13 完成安装

9.2.14 无線遥控器的安装

>> 在双螺纹接头外侧放上垫片，固定冷热水连接阀。请确保正确的安装位置，禁止搬扭热水器内部的水管。

>> 将电源線与接線端子连接（见电路图 )

接电線连接

请务必确保正确连接电源接地線！

>> 将后盖板下部，确保掛钩正确卡位。

>> 适当松开紧固栓，调整电源線及后盖板，使设备垂直且平行於牆面，然后再拧紧紧固栓。如果后盖板未

能紧贴牆面，用另外一个螺钉固定后盖板下部。

无線遥控器可以用遥控器盒掛在牆面上。遥控器盒可以用随机附带的胶贴粘在牆上或使用  3 mm的沉头螺

钉固定在牆上。

φ

安装 - 安装技工必读

2
6

_
0

2
_

0
2

_
0

9
4

7



9.3 其他安装方式

9.3.1 电源線隐藏式安装，下部引線

>> 将电源線护套套在电源線上(1)；

>> 将后盖板上预留的电線护套孔敲开(2)；

>> 拧开固定接線端子的螺钉，将接線端子从上部移至下部，用螺钉重新固定(3)；

>> 将后盖板掛在安装支架螺栓上，用钳子拉电線护套上的卡扣，直到卡扣卡在正确的位置(4)；

>> 用力压热水器后盖板直至紧贴牆面，然后锁紧紧固栓(5)。

安装 - 安装技工必读

2
6

_
0

2
_

0
2

_
0

8
9

0
1

2

3

4

5



9.3.2 电源線外露式安装

9.3.3  热水器优先供电电路

>> 在热水器后盖板上的合适位置切开一个缺口，或者敲开合适的预缺口。

如果电線採用外露式接驳方式，则防护等级更改为IP 24（全方位防溅水）。

请在机身铭牌上做持久标记：

划去铭牌上的“IP 25”，标注“IP 24”。

过大，可使用负载断路器，在电热水器工作时即切断其他用电设备的电源。

如果热水器与其他电器共用电路，例如与储水式电热水器共用电路，为防止用电设备同时使用时，电路负载

1  ；

2  其他用电装置（如：储水式热水器）的电源控制線；

3  控制开关，热水器工作时断开； 

一旦即热式热水器工作，此控制开关即断开。 

负载断路器必须连接在热水器接線端子的中间一相的电路中。

減载继电器（见“特殊配件”）

安装 - 安装技工必读
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9.3.4  台面下安装，水管上部接驳

热水器低位安装，水管上部接驳可以通过另外的管配件实现（见“特殊配件”）。将后盖板上预留的水管

孔敲开即可安装水管。

水管外露式安装用水龙头见“特殊配件”，安装步骤如下：

>> 安装水管栓（G1/2），用垫片密封，水管栓为水龙头标准配件；

>> 安装水龙头；

>> 将水管的开口端与水龙头连接；

>> 将后盖板下部卡入后盖板上部；

>> 紧固水管与热水器的接口。

>> 敲开热水器面板(1)底部预留的水管孔，如有需要，用锉刀挫平。

9.3.5  水管外露安装用水龙头

9.4 无線遥控器的安装

9.4.1 标准交货状态 - 无線遥控器的

无線遥控器可以用遥控器盒掛在牆面上。遥控器盒可以用随机附带的胶贴粘在牆上或使用   3 mm（或更小）的

沉头螺钉固定在牆上。

1  无線遥控器，内含电池

2  遥控器盒

3  遥控器盒胶贴

φ
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10. 測试

10.1 设备 试測

10.2 无線遥控器调试

10.3 防烫伤保护设置

11.  设备移交

本设备的 试必须由合資格的安装人员操作！測

>> 接通电源，给热水器供电(5)；

>> 检验热水器的功能是否正常；

随机附带的遥控器已经在出厂时已经註冊到本设备的控制系统，但调试时如果遥控器和设备之间无法

通讯，请重新执行识别程序：使用ECO按钮调至无線遥控功能“rc",然后按记忆按钮1（启动识别程

序，显示屏上条状图形显示识别进度），再按遥控器上任意按钮即可。

可在客戶服务模式下，在30...60℃之间设置最高出水温度。

>> 安装热水器面板(4)

   先将面板上部掛在底座上，以此为支点将面板卡入底座， 务必确保安装

到位；

   检查面板是否与后盖板密封良好；

>> 将热水器的温度选择旋钮连接線插入电路板(3)；

>> 接通超压断路保护器(2)

按下压力保护器的复位按钮，使之接通（本热水器在交货时，超压断

路保护器处於断开状态)；

>> 通水与排除空气，请注意，遗漏此步骤可能导致发热系统烧毁(1)

  打开热水器的水龙头，反覆几次，直到确保水管中的空气完全排清；

向用戶讲解热水器的功能，使用戶掌握使用方法；告知用 安全注意事项；将使用说明书移交用

戶，嘱咐其妥善保管。

戶

安装 - 安装技工必读
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12.  故障及处理

13.  技术规格

13.1  电原理图

故障 原因 处理

水流量不足

用戶操作面板上持续显示故

障

用戶操作面板无任何显示，

背光灯不亮

加热系统不工作，无热水输出

只有在输出热水的时候显示

故障

短时间出冷水

花洒头或过滤网阻塞

水流电动阀故障

传感器或电路板故障

操作面板与内部电路板之间通讯故障

水管中含有有空气，气泡检测系统

响应（冷水持续约1分钟）

1  发热系统

2  超温断路保护器

3  安全压力保护器

未接通电源

操作面板连接線松脱 重新连接操作面板连接線

检查配电箱内的保险丝或电源开关

检查配电箱内的保险丝或电源开关

见“水管连接”章节，如有需要，限制进水温度

开启了舒适沐浴功能

水压瞬间急剧下降

关闭舒适沐浴功能

水流量达到启动流量后，热水器自动启动

安全压力保护器断开

PCB故障

发热系统损坏

水流量传感器损坏或接線松脱

超温断路保护器或连接線断开

电源缺相

清洁花洒头或过滤网

检查电动阀，如有需要，则更換之

检查PCB，如有需要，则更換之

检查发热系统，如有需要，则更 之換

将超温短路保护器复位，如有需要则更 之換

检查水流传感器接線；

在“客戶服务模式”下检查水流量的测量值

在”客戶服务模式“下查出具体故障。

详见“设备简介/客戶服务模式”章节

检查用戶操作面板及其连接線

1分钟后发热系统自动启动

消除引起故障原因；

消除引起故障原因；

打开水龙头放水，使发热系统冷却，防止

再次过热；

重新按下安全压力保护器的复位按钮。

进水温度超过45℃

安装 - 安装技工必读



13.2  无線遥控器技术规格

13.3  设备技术规格

型号 FBM TOP

尺寸(H/W/D)

（不包含遥控器盒）

50/50/17 mm

30 g

868.3 Hz

CR 2032

淋浴=IP x5

浴缸洗浴=IP X7

约25米

30    - 60  

重量（不包含遥控器盒）

无線电频率

温度设置范围

建筑内有效遥控距离

（仅指同一单体建筑）

防护等级（按EN 60529)

电池类型

℃ ℃

型号

产品编号

运转参数

出厂设置

额定输出功率

额定电流

推荐保险丝规格

最大功率可选

压力损失

额定容量

系统形式

最大工作水压

重量

防护等级(EN 60335)

防水等级(EN 60529)

测试标誌

水管连接

电源规格

裸線发热系统

最高进水温度

启动流量

适用水质

水温设置范围

ECO

儿童保护功能

儿童保护功能

健康沐浴功能

防浴缸溢满功能

第二显示

显示屏灯光

夜光灯

kW

A

A

℃

℃

MPa/ l/min

MPa

kg

 l/min

ECO

蓝色/红色

18 21 24

1.0

1

3.6

DE 24 EL TOP DE 27 EL TOP

27

29 31 3935

32 32 4035

N/A可选 可选 可选

0.08 / 5.2 0.1 / 6.0 0.13 / 6.9 0.16 / 7.7

0.4 

中央多路供水

IP25

见机身铭牌

G 1/2 A(外螺纹)

3/PE ~400V - 50Hz

见“适用范围”章节

60

30 - 60

38℃/ 8 l/min

OFF / 43℃

100%

OFF

OFF

l/min

OFF / 80 L

OFF / 43℃

软水及硬水水质

≥2.5

222410 222411

安装 - 安装技工必读
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电阻率

导电率

导电率

Ωcm

mS/m

mS/cm

≥900 ≥800 ≥735

≤111

≤1110

≤125

≤1360

≤136

≤1250

不同水温下的水阻和导电率要求

15℃（标准状态） 20℃ 25℃

13.5  适用范围

14. 保养及维护

14.1 清洁滤网

额定水电阻及额定导电率

13.4 热水输出量

热水器的热水输出量(或混水量）如下表，表中的符号意义如下：

以上数据是基於电源电压为400V的情况，热水器实际输出会因电压和水压不同而有所差異。

在进水口处的冷水连接閥内安装有滤网，如果滤网被赃物堵塞，可将其拆下，清洗后再重新安装。

V1=冷水入水温度

V2=混合热水温度

V3=出水温度

V2=38℃ V2=60℃

kW kW18 1821 2124 2427 27

V1 V1l/min l/min

6℃ 6℃

10℃ 10℃

14℃ 14℃

适合水温:

－大约38℃：适合於淋浴、洗手、浴缸浸浴等；    －大约60℃：适合厨房和使用恒温阀的热水系统；

8.0 4.89.4 5.610.7 6.412.1 7.2

9.2 5.210.7 6.012.3 6.913.8 7.7

10.7 5.612.5 6.514.5 7.516.1 8.4

安装 - 安装技工必读

加热经预热的热水时的特殊要求:

如果使用本设备加热进水温度超过25℃的经预热的热水，则进水在15℃时的水电阻           必须   1200   cm℃ρ15 Ω≥
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15. 保修

16. 环境保护和循环利用

！

！

热水器的安装和调试必须由合資格的安装人员完成。

本公司不承担任何因不按生产商指示说明进行安装和操作而导致故障的责任。

备注

请参照您所在国家的供应商关於保修的条款和规定。

请协助我们保护环境，按照您所在国家或地区的相关规定妥善处理包装盒。



8 9葵涌
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